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Les fondements du dispositif d’évaluation 
L'évaluation des ESSMS repose désormais sur un référentiel national commun car les 
personnes en situation de vulnérabilité, où qu'elles se trouvent et quelle que soit la nature 
de l'accompagnement qui leur est proposé, doivent bénéficier de la même qualité 
d'accompagnement.

L’accompagnement proposé par un ESSMS peut être considéré comme « de qualité » s’il 
répond aux valeurs suivantes :

– le pouvoir d’agir de la personne ;
– le respect des droits fondamentaux ; 
– l’approche inclusive des accompagnements ;
– la réflexion éthique des professionnels.
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L’objectif du dispositif d’évaluation 

Le dispositif d’évaluation  : 

• Vise à objectiver le niveau de qualité des prestations ESSMS, c'est-à-dire le niveau de 
maturité de l’organisation déployée et la capacité à répondre aux besoins et attentes 
des personnes accompagnées ;

• Doit servir d’outil de pilotage et de management à l’ESSMS pour élaborer, formaliser, 
nourrir et/ou réactualiser son Plan d’Action Qualité (PAQ) ;

• Ne s’inscrit pas dans une logique de contrôle ou d’inspection, mais bien dans d’une 
démarche d’amélioration continue de la qualité.
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Le lien avec le management par la qualité
Manager par la qualité vise à donner du sens au travail et partager les outils, dans un but 
d’efficience, de qualité et de sécurité des pratiques :

La prise en compte du point de vue de la personne et des équipes contribue à développer les 
solidarités entre tous.

Les professionnels doivent savoir :

• Ce qu’on attend d’eux
• Quelles sont les bonnes pratiques
• Avec quels outils ils doivent travailler
• Comment est évalué leur travail

L’ESSMS doit leur offrir :

• Une stratégie
• Un cadre 
• Des ressources 
• Des outils 
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L'articulation évaluation / inspection-contrôle 
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Ce qui ne relève pas de la HAS
Les missions d’inspection – contrôle

• Visent à veiller au bon fonctionnement des ESSMS, en termes d’effectifs, de qualification du personnel, etc. et à repérer et 
prévenir les risques de maltraitance

• Relèvent des autorités de tarification et de contrôle (ATC)
• Sont programmées ou non programmées

Les contrôles de conformité aux normes
• Sont ajustés aux activités de l’ESSMS 

Exemples : visite de la commission de sécurité pour des ERP, contrôle de l’hygiène (norme HACCP), conformité des locaux avant
ouverture, etc.

• Relèvent de différents organismes ou autorités.



Les outils de l’évaluation
2
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Le référentiel d’évaluation 
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9 thématiques

Spécifiques au chapitre 3 
(L’ESSMS)

Communes aux 3 chapitres
• Chap. 1 (La personne)
• Chap. 2 (Les professionnels)
• Chap. 3 (L’ESSMS)

Commune aux 2 chapitres 
• Chap. 1 (La personne)
• Chap. 2 (Les professionnels)

• Bientraitance et éthique
• Droits de la personne accompagnée

• Expression et participation de la personne accompagnée
• Co-construction et personnalisation du projet d'accompagnement

• Accompagnement à l'autonomie
• Accompagnement à la santé

• Continuité et fluidité des parcours

• Politique ressources humaines
• Démarche qualité et gestion des risques 

157
Critères

42
Objectifs

9
Thématiques

3
Chapitres
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Les méthodes d’évaluation
Un chapitre = une méthode

La personne

Accompagné 
traceur

Audit système

Traceur ciblé

Cible les résultats 
Approche terrain

Évalue les 
organisations pour 
s’assurer de leur 
maitrise sur le terrain

Chap. 1

Les professionnels
Chap. 2

L’ESSMS
Chap. 3

Traceurs

Journée régionale Nouvelle-Aquitaine – 02/12/2024



Zoom sur la méthode de l’accompagné traceur
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Quelques recommandations :  

– S’assurer que les profils sélectionnés sont représentatifs des différentes modalités 
d’accompagnement proposées au sein de l’ESSMS ;

– Identifier, en concertation avec l’organisme évaluateur et en amont des entretiens, 
les moyens de communication adaptés aux profils des personnes accompagnées 
(FALC, CAA etc.), le cas échéant ;

– Anticiper la visite d’évaluation en réalisant un travail auprès des personnes 
accompagnées pour leur expliquer le sens de la démarche et les inviter à s’y 
associer ; 

– Evaluer la nécessité d’identifier un tiers pouvant être présent lors de l’entretien afin 
de soutenir la personne accompagnée et favoriser le recueil de sa parole. 

Journée régionale Nouvelle-Aquitaine – 02/12/2024



Personnes rencontrées

Méthodes Objectifs Personne Professionnels Gouvernance CVS

Accompagné 
traceur

Croisement 
des regards

28 
critères

40
critères

3 
critères

Traceur 
ciblé

Du terrain vers 
les processus

35 
critères

3 
critères

Audit 
système

Des processus 
vers le terrain

17 
critères 34 critères 7 

critères

Total critères 157 28 92 37 (10)

L’importance des regards croisés
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Le manuel d’évaluation
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Description de la fiche critère

Thématique
Objectif
Critère 

Références

Éléments d’évaluation

Cible concernée 
en gras
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L’accompagnement de la HAS 
Le bilan 2023 de la première année d’évaluation est riche d’enseignements.

Il laisse notamment entrevoir un décalage entre la maîtrise réelle de l’organisation pour répondre aux 
exigences de la démarche qualité et le niveau global des cotations au sein des ESSMS.

2 grands axes de travail prioritaires s’en dégagent.

 Préciser le manuel d’évaluation par des fiches pratiques  :

L’obligation de mise en place d’un CVS, le système de 
cotation, les accompagnés traceurs, la cotation « non 
concerné », les évaluations « multi-ESSMS »; …

2024

 Renforcer la conception de la démarche qualité comme 
outil de pilotage, auprès des ESSMS et des 
organismes évaluateurs :

Un travail important que la HAS souhaite 
structurer  dans un « pôle d’appui à la 
qualité  (PAQ) »

2025

 Publication des résultats d’évaluation sur le site de la HAS

 Diffusion d’une lettre d’information 

Journée régionale Nouvelle-Aquitaine – 02/12/2024
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La fiche technique sur le CVS (juin 2024)

Objectifs : 

• Clarifier la liste des ESSMS soumis à 
l’obligation de mettre en place un CVS

• Préciser les modalités de cotation 
lorsqu’une structure n’a pas satisfait à cette 
obligation 
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La fiche technique sur la cotation (octobre 2024)
Constats : 
• Un niveau de cotation élevé, en décalage avec le niveau de 

maîtrise de la démarche qualité

• Manque de cohérence entre les cotations, commentaires et 
éléments de preuve

Objectifs : 
• Préciser les modalités de mise en application du système de 

cotation élaboré dans le cadre du dispositif d’évaluation de la 
qualité des ESSMS

• Inscrire pleinement l’évaluation dans la logique d’une démarche 
d’amélioration continue de la qualité 

Journée régionale Nouvelle-Aquitaine – 02/12/2024
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Les outils de la HAS
Recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBP), guides et 
fiches repères 
Qu’est-ce que c’est ?
Des propositions développées méthodiquement pour permettre aux professionnels de faire 
évoluer leurs pratiques professionnelles afin de :

• développer les organisations, les actions et les postures permettant de proposer 
l’accompagnement le mieux adapté dans des circonstances données

• mettre en œuvre la démarche d’amélioration continue de la qualité 

Sur quoi se fondent-elles ?
Sur une  triple expertise scientifique, professionnelle et expérientielle. 

A qui s’adressent-elles ?
• directement : aux professionnels exerçant dans les ESSMS (article L 312-1 du CASF).
• indirectement : elles peuvent être utiles à l’ensemble des acteurs impliqués dans le parcours 

des personnes accueillies dans les ESSMS

Avant 2018

Après 2018



Les étapes de l’évaluation 

3
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Le cycle de 
l’évaluation

22Journée régionale Nouvelle-Aquitaine – 02/12/2024

Point de 
vigilance : 

S’assurer de la 
mise à jour des 

données 
FINESS



L’auto-évaluation par les ESSMS
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Une démarche volontaire

Impulser une démarche collective et participative
Engager une dynamique d’amélioration continue de la qualité
S'approprier les exigences attendues 
Définir des actions d'amélioration de la qualité des accompagnements

Objectifs

Chaque ESSMS est encouragé à réaliser une auto-évaluation.

Journée régionale Nouvelle-Aquitaine – 02/12/2024



L’auto-évaluation par les ESSMS
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Lien auto-évaluation / visite d’évaluation
Une démarche volontaire à la main de l’ESSMS, qu’il pourra valoriser lors de la visite d’évaluation, via :

- Les actions d’amélioration mises en œuvre après auto-évaluation, ou planifier dans le PAQ

Toutes ces actions sont complémentaires et visent à élever le niveau de qualité.

Objectif 3.10 – L'ESSMS définit et déploie sa démarche d'amélioration continue de la qualité 
et gestion des risques

• Critère 3.10.1 – L’ESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques.
• Critère 3.10.2 – L'ESSMS met en œuvre sa démarche qualité et gestion des risques.

Journée régionale Nouvelle-Aquitaine – 02/12/2024



Le choix de l’organisme évaluateur 
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Quelques rappels et recommandations :  

– S’assurer de l’indépendance des organismes évaluateurs et de leur 
maîtrise des enjeux du secteur d’intervention et du public accompagné 
par la structure évaluée ;

– Elargir la mise en concurrence des organismes évaluateurs sur tout le 
territoire national (mobilité des évaluateurs) ;

– Définir les attendus de la visite et du rapport d’évaluation : posture des 
intervenants, qualité des commentaires renseignés etc. ;

– Faire porter le risque de non-accréditation ou de retrait sur l’organisme 
évaluateur ;

– Possibilité d’effectuer une réclamation et/ou un signalement en cas de 
constat de non-conformité. 

Coût moyen 2023 
d’une évaluation : 
7070 euros TTC 

Plus de 130 
organismes 
évaluateurs 

autorisés à réaliser 
des évaluations
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La visite d’évaluation
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Quelques rappels et recommandations :  

– Le planning d’intervention proposé par les organismes évaluateurs doit pouvoir être 
adapté à l’organisation et aux contraintes de l’ESSMS ; 

– Être attentif à ce que la qualification des évaluateurs attendus dans l’appel d’offre 
soit cohérente avec les professionnels mobilisés pour réaliser la visite sur site ; 

– L'organisation de visites d’évaluation sur 1 seule journée ne permet pas aux 2 
évaluateurs d’investiguer l’ensemble des critères du référentiel dans de bonnes 
conditions, et pour l’ESSMS de disposer des éléments nécessaires à la rédaction du 
plan d’action.
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La phase d’observations de l’ESSMS à réception du pré-rapport
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Quelques rappels et recommandations :  

– Lire attentivement le pré-rapport d’évaluation et formuler 
des observations en cas de désaccord ou précisions 
(elles sont visibles dans en annexe du rapport final ) ;

– L’organisme évaluateur doit justifier dans ses 
commentaires de la prise en compte ou non des 
observations faites par l’ESSMS ; 

– Les organismes évaluateurs ne peuvent apporter de 
modifications au rapport final uniquement si elles sont en 
lien avec les observations.

Phase 
contradictoire 
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Le rapport de visite d’évaluation

La présentation de l’ESSMS évalué

La cotation des différents critères et objectifs du référentiel

Un focus sur les critères impératifs

Une synthèse par chapitre des différentes thématiques du référentiel d’évaluation

Le niveau global atteint par l’ESSMS

Les observations émises par l’ESSMS

Les annexes

1

4
5

3

6

28

7

2
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L’évaluation, et après ? 
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Le rapport de visite d’évaluation

Publication et diffusion du rapport d’évaluation

Transmission 

Autorité compétente

HAS

En interne
Diffusion

30

Publication

Rapport de 
visite 

d’évaluation
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Les critères impératifs

Point d’attention : la cotation NC n’est pas applicable (sauf critère 3.6.2).

Investigations complémentaires
Information de la gouvernance

Intégration au rapport d’évaluation

Investigation complémentaire 
possible par l’autorité

Si cotation 
< 4

Formulaire complété par 
l’intervenant 

Élaboration d’un plan 
d’actions par l’ESSMS

Transmission à l’autorité 
compétente

Pendant la visite d’évaluation Après la visite d’évaluation

31

(fiche pratique n°8 « Comment prendre en compte les résultats de l’évaluation des critères impératifs ? » - p. 200 du manuel d’évaluation de la qualité)
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Plan d’action et fiche critère impératif
Des exigences impliquant la mise en place d’actions spécifiques dans la continuité immédiate de la visite 
d’évaluation, si elles ne sont pas satisfaites.

Journée régionale Nouvelle-Aquitaine – 02/12/2024 32



Suivi du plan d’actions 
issu des résultats de 

l’évaluation (article D312-203 du 
CASF)

Le rapport d’activité annuel 
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Valorisation des actions 
engagées dans le cadre de la 

démarche d'amélioration 
continue de la qualité 

Envoi annuel à votre 
(vos) autorité(s) de 
tarification et de contrôle
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Quelques liens utiles

Journée régionale Nouvelle-Aquitaine – 02/12/2024

− Foire aux questions

− Référentiel d'évaluation de la qualité ESSMS

− Manuel d'évaluation de la qualité ESSMS

− Procédure d'évaluation des ESSMS

− SYNAE - Guide d'utilisation 

− Cahier des charges accréditation

− Liste des organismes autorisés pour l'évaluation des ESSMS

− Bilan 2023 du dispositif d’évaluation de la qualité de l’accompagnement dans les ESSMS
    

Pour nous contacter : contact.evaluation-sms@has-sante.fr

34

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3334593/fr/evaluation-des-essms-foire-aux-questions
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3322901/fr/referentiel-d-evaluation-de-la-qualite-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3323075/fr/manuel-d-evaluation-de-la-qualite-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3338774/fr/procedure-d-evaluation-des-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3323069/fr/mettre-en-oeuvre-l-evaluation-des-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3338812/fr/cahier-des-charges-accreditation
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3336247/fr/les-organismes-accredites
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3517462/fr/dispositif-d-evaluation-de-la-qualite-des-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux-bilan-annuel-2023
mailto:contact.evaluation-sms@has-sante.fr
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1. Les évaluations en Nouvelle-Aquitaine

Objectifs

Améliorer les 

démarches qualité

Accompagner les 

structures
Mettre en place un 

programme régional

Objectifs 
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Méthodologie 

1. Les évaluations en Nouvelle-Aquitaine

Réception du rapport d’évaluation par la DD et analyse préliminaire :
 - Vérification de la conformité : nécessité ou pas d’un plan d’actions, pertinence et efficience du PA

Transmission à la Direction métier pour centralisation des résultats : 
 - Veille et alerte
 - Réalisation et communication de statistiques  / croisement de données (TdB, inspection contrôle …)

Exploitation par la DD des outils mis à disposition pour dialogue de gestion (+/- en concertation avec le CD)
 - Suivi des plans d’actions dans le cadre des rapports d’activités
 - Suivi de la démarche d’amélioration continue des ESMS
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Préconisations 

1. Les évaluations en Nouvelle-Aquitaine

Clause financière

Accord écrit de l’ATC pour regroupements d’ESMS
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Les 2 172 ESMS qui doivent réaliser une évaluation 
dans les 5 ans à venir se répartissent ainsi : 

ESMS pour personnes âgées (PA)
Ctre.de Jour P.A. 22
EHPA perc crédit AM 9
EHPAD 906
S.P.A.S.A.D. 9
S.S.I.A.D. 192

Total général 1138

ESMS pour adultes en situation de handicap
E.A.M 34
E.S.A.T. 157
Etab.Serv.Préorient. 5
Etab.Serv.Réadap.Pro 13
F.A.M. 60
M.A.S. 75
U.E.R.O.S. 3
S.A.M.S.A.H 58

Total général 405

ESMS pour personnes confrontées à des difficultés spécifiques (PCDS )
A.C.T. 24
C.A.A.R.U.D. 15
C.S.A.P.A. 37
L.A.M. 1
L.H.S.S. 16

Total général 93

ESMS pour enfants et adlolescents en situation de handicap
C.A.M.S.P. 26
C.M.P.P 65
Centres de Ressources S.A.I 4
Etab.Enf.ado.Poly. 17
Etablissement d'Accueil Temporaire d'Enfants Handicapés 2
I.E.M. 14
I.M.E. 113
I.T.E.P. 71
Inst.Déf.Auditifs 6
Inst.Déf.Visuels 1
Inst.Ed.Sen.Sour.Ave 1
Jardin d'Enfants Spécialisé 1
S.E.S.S.A.D. 215

Total général 536

2. Quelques données chiffrées
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Soit 178 évaluations attendues pour 2023 (+12 ESMS prioritaires, non inscrits dans l’arrêté) et 615 pour 2024.
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342 évaluations réalisées sur les 805 attendues, soit 42,48% d’évaluations réalisées.
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Sur 342 rapport d’évaluation, 253 nécessitaient la transmission d’un plan d’actions soit 73,97%.
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2. Quelques données chiffrées

86 40 18 45
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Les 6 critères impératifs non satisfaits les plus observés

3.13.2  -  L’ESSMS communique sur le traitement des évènements indésirables auprès des parties prenantes.
(71 ESMS concernés soit 37,57%)

3.13.3 - Les professionnels déclarent et analysent en équipe les évènements indésirables et mettent en 
place des actions correctives. 

(68 ESMS concernés soit 35,98%)

3.12.3  -  Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et 
mettent en place des actions correctives.

(63 ESMS concernés soit 33,33%) 

3.11.1 - L'ESSMS définit, avec les professionnels, un 
plan de prévention et de gestion des risques 
de maltraitance et de violence au bénéfice

 des personnes accompagnées.

(53 ESMS concernés
Soit 28,04%)

3.14.1  -  L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de continuité de l'activité et le réactualise régulièrement.
3.12.2  -  L’ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux parties prenantes.

(79 ESMS concernés soit 41,80%) 

3. Constats et accompagnements
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3. Constats et accompagnements

Accompagnements

OMEDIT

CPIAS

CCECQA

Réseau qualité, sécurité 
et pertinence des prises 

en charge et des 
accompagnements



Direction déléguée à l’efficience et à la 
transformation numérique du système de santé
Pôle performance
Département qualité et investissements

Merci pour votre attention

Contact : ARS-NA-QUALITE@ars.sante.fr

mailto:ARS-NA-QUALITE@ars.sante.fr


JOURNÉE RÉGIONALE SUR LES ÉVALUATIONS MÉDICO-
SOCIALES

 PROCÉDURE INTERNE DE SUIVI DES ÉVALUATIONS PA/PH 
EN DORDOGNE 

02/12/2024 52

Délégation départementale de la Dordogne



Présentation des documents de suivi : 

 Tableau de suivi des évaluations PA/PH
 Fiche interne de l’analyse d’un rapport (cf. exemple – EHPAD XXX)
 Modèle courrier qualité interne compétence conjointe ARS/CD



5402/12/2024

Tableau de suivi des évaluations ESMS PA/PH 
(extraction PA)

Délégation départementale de la Dordogne
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Fiche interne de l’analyse d’un rapport (EHPAD XXX)
Délégation départementale de la Dordogne
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Fiche interne de l’analyse d’un rapport (EHPAD XXX)
Délégation départementale de la Dordogne
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Fiche interne de l’analyse d’un rapport (EHPAD XXX)
Délégation départementale de la Dordogne
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Modèle courrier qualité compétence conjointe ARS/CD
Délégation départementale de la Dordogne



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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Ethique: comment animer un espace de 
réflexion ?

Florence CASSEREAU
Présidente du Comité Ethique 
CH Camille Claudel

Edwige BARBIER-BAURY
Présidente du CEESCORR (Comité Ethique des 
Etablissements de Santé Confolens, Oregon, Ruffec, 
Rochefoucauld)

Brigitte CORMAU
Vice-présidente du CEESCORR, consultation 
hypnose et thérapies brèves au CH de Ruffec

Isabelle BOUSQUET
Pasteur, Fondation John Bost



L’Espace de Réflexion Ethique de Nouvelle-Aquitaine
ERENA

Rencontre régionale ESMS 
2 décembre 2024



SOMMAIRE

• 1. Présentation de l’ERENA

• L’Espace de Réflexion Ethique de Nouvelle-Aquitaine
• Organisation

• 2. SES MISSIONS

• Engagement Régionaux

• 3. RECOMMANDATIONS HAS 
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1. PRESENTATION DE L’ERENA



65

L’ESPACE DE RÉFLEXION ETHIQUE DE NOUVELLE-AQUITAINE (ERENA)

CRÉATION
2013/2014

ERE Limousin (ERELIM)
ERE Poitou-Charentes
ERE Aquitaine

FUSION
2018

Naissance de l’Espace de 
Réflexion Ethique de 
Nouvelle-Aquitaine (ERENA)

ERENA 

1 Bureau
1 Conseil d’orientation
1 Coordination 
régionale
1 équipe par site 

3 sites d’appui : 
Aquitaine 
Picto-Charentais 
Limousin 

Nomination des
3 directeurs de site
par les DG CHU 
et Présidents 
universités

Nomination du 
directeur de l’ERENA 
et rotation de la 
gouvernance entre 
sites tous les 3 ans

SIGNATAIRES
CONVENTION
CONSTITUTIVE
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⇒ La coordination de l’ERENA 

• Elle est assurée depuis 2021 par le Dr Maryse Fiorenza-Gasq, 
Directrice du site de Limousin : ERENA Site Limousin 

• Elle sera assurée à compté de 2025 par Le Pr Véronique 
Avérous, Directrice adjointe de l'ERENA et Directrice du site 
Aquitain: ERENA Site Aquitain.

• Le Pr Nathalie Nasr succédera au Pr Roger Gil en 2025 en tant 
que Directrice adjointe de l'ERENA et Directrice 
du site Picto-Charentais: ERENA Site Picto-Charentais.

⇒ Les collaborateurs salariés de l’ERENA :

• 3 chargées de mission : Milianie Le Bihan (Picto-Charentais), 
Muriel Raymond (Aquitain) et Candice Brehmer (Limousin).

• Une chargée de communication : Muriel Debernard (Limousin)
• Un documentaliste et assistant communication : Téo Artis 

(Picto-Charentais)
• Une secrétaire : Lucie Guichard (Picto-Charentais)
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⇒ Le Conseil d’orientation

• 1 Conseil d’orientation composé de 20 membres titulaires et 
20 membres suppléants, appartenant aux 2 Collèges et 
équitablement répartis entre les 3 sites

⇒ Les groupes de travail de l’ERENA :

• Comité exécutif, Comité exécutif élargie et groupe Ressources 
(Site Aquitain) 

• Groupe Laïcité et groupe Regards croisés (Site Limousin)
• Groupe de soutien éthique (Site Picto-Charentais)
• Visio-conférences mensuelles de coordination entre les sites
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2. SES MISSIONS
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⇒ Cellule de soutien éthique ERENA
• Cellule de soutien éthique (24 saisines)
• Cellule d’écoute et de dialogue éthique (153 saisines) (site Picto-Charentais)

⇒ Partenariat et co-construction avec le Comité Consultatif National d’Éthique 
(CCNE) et la Direction Générale de l’Offre de Soins (DGOS) : révision de l’Arrêté de 
2012 ; Débats sur la fin de vie ; Etat Généraux de la maltraitance (ministère des 
solidarités, de l’autonomie et des personnes handicapées)

⇒ Rencontre, débat et échanges : conférence, colloque, webinaire…

⇒ Formations sur le territoire : Formation auprès des établissements, DU, DIU, Master 
…

⇒ Centre de documentation 
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ENGAGEMENTS RÉGIONAUX

⇒ Rencontre annuelle des référents éthiques territoriaux : Animation du réseau des 
référents éthiques de l’ERENA sur l’ensemble du territoire

⇒ Partenariats régionaux : Gérontopôle de Nouvelle-Aquitaine, CRSA Nouvelle-
Aquitaine, Capalliatif, France Alzheimer….

⇒ Stimulation de la réflexion éthique sur le territoire : Billets éthiques, newsletter et 
bulles éthiques
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3. RECOMMANDATIONS HAS



EVALUATION HAS VERSION 2023

⇒ HAS -Manuel : Certification des établissements de santé–version 2024 –critère n°3.4-
04 l’établissement promeut et soutient le recours au questionnement éthique par 
l’ensemble des acteurs

⇒ la multiplication des demandes de soutien de la part des ESMS

72

 



L’éthique dans le référentiel HAS
  2.1 Les professionnels contribuent aux questionnements 

éthiques. 
2.1.1 Les professionnels identifient en équipe les 

questionnements éthiques propres à la personne 
accompagnée.

        
 

2.1.3 Les professionnels sont régulièrement sensibilisés 
et/ou formés au questionnement éthique.  

        
 

2.1.4 L'ESSMS organise le questionnement éthique en 
associant l'ensemble des acteurs (personne 
accompagnée, professionnels, partenaires) et 
participe à des instances de réflexion éthique sur 
le territoire.

     
 

2.1.2 Les professionnels associent la personne et son 
entourage, aux questionnements éthiques, liés à 
son accompagnement. 



3.9 L’ESSMS met en œuvre une politique de qualité de vie 
au travail. 

3.9.3 L'ESSMS organise des espaces de discussion et de 
partage pour les professionnels et des temps de 
soutien psychologique et/ou éthique. 



Ethique: comment animer un espace de 
réflexion ?

Florence CASSEREAU
Présidente du Comité Ethique 
CH Camille Claudel

Edwige BARBIER-BAURY
Présidente du CEESCORR (Comité Ethique des 
Etablissements de Santé Confolens, Oregon, Ruffec, 
Rochefoucauld)

Brigitte CORMAU
Vice-présidente du CEESCORR, consultation 
hypnose et thérapies brèves au CH de Ruffec

Isabelle BOUSQUET
Pasteur, Fondation John Bost



Témoignage vidéo

Isabelle BOUSQUET
Pasteur, Fondation John Bost



Nos thématiques 2025

o Le dispositif d’évaluation
Cadre réglementaire, préparation, critères impératifs

o Les risques en ESMS
Familles de risques, référentiel HAS, outils, PGC/PCA, 
PPGM, 7

o Les EI en ESMS: 
Les recueillir, les traiter, les analyser

o La démarche d’amélioration continue 
Qualité 

7 outils 2002, 7 incontournables

o  Favoriser la Bientraitance au quotidien: 
quels enjeux ?

o Méthode des accompagnés traceurs

o Bientraitance 
Mener une démarche secteur PA/PH

o Lutte contre les maltraitances
Repérer les situations à risque, en vue du 
PPGM

o Ethique
Monter et animer un espace de réflexion 

en partenariat avec

o Plan d’actions
Elaborer son plan post-évaluation

o Risque suicidaire
Repérage et prévention

ATELIERS FORMATIONS

Campagne d’évaluation
Le projet personnalisé

Maintenir une dynamique Qualité 
au-delà de l’évaluation
4 novembre 2025

Ethique PA

Ethique PH

Bientraitance

WEBINAIRES

o Vie affective en ESMS

o Outils de repérage et de prévention 
en Nutrition

 
en partenariat avec

PODCAST CAMPAGNE

RENCONTRE 2025
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La Responsabilité Sociale et 
Environnementale en ESMS : 
de quoi parle-t-on ?
Hélène LUSSIER
Cheffe du service évaluation - Direction de la Qualité de 
l’Accompagnement Social et Médico-social (DiQASM)

Dr Jérémy GUIHENNEUC
Assistant Hospitalo-Universitaire, PhD , Responsable unité 
Evarisq, Service de Santé Publique; Equipe IHES, EBI U7267 
(UP, CNRS); Axe Santé environnementale, CIC1402 (CHU, 
INSERM)



Valoriser la démarche RSE 
à travers l’évaluation



Les 7 piliers de la RSE 
Norme ISO 26000
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Pratiquer la RSE c’est l'intégration volontaire 
par les ESSMS de préoccupations sociales et 
environnementales à leurs activités et leurs 
relations avec les différentes parties prenantes.

C'est chercher à avoir un impact positif sur la 
société tout en étant économiquement viable



Une gouvernance responsable

82

L’idée de gouvernance responsable implique pour l’organisation 
d’intégrer la R SE dans sa stratégie globale.

La gouvernance doit définir et formaliser dans le projet d’établissement/ service. 

1. Les politiques indispensables à la définition d’objectifs communs :

 CRITÈRE 3.15.1 - L'ESSM S définit une politique de Développement Durable ;

 CRITÈRE 3.8.1- L'ESSM S définit sa politique RH  et met en place l'organisation nécessaire pour son déploiement ;

 CRITÈRE 3.9.1 - L'ESSM S promeut une politique favorisant la qualité de vie au travail ;



Une gouvernance responsable
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2. Q ui se décline en stratégies, soit l’ensemble des actions à mettre en œuvre 

 CRITÈRE 3.9.2 – EE1. L’ESSMS définit sa stratégie pour favoriser la qualité de l’environnement de travail des 

professionnels,

 CRITÈRE 3.15.1 – EE1. L’ESSM S met en place des actions d’optimisation des achats et de lutte contre le 

gaspillage ;

 CRITÈRE 3.15.2 -  L’ESSM S formalise une stratégie numérique ;

 CRITÈRE 3.1.1 - L’ESSMS définit sa stratégie en matière de bientraitance et en partage une définition 

commune avec l’ensemble des acteurs. 



Le respect des droits des personnes

84

CRITÈRE 1.2.5 – La personne peut s’adresser aux professionnels qui l’accompagnent 
pour être orientée, accompagnée et soutenue dans l’exercice de ses droits individuels.

CRITÈRE 2.2.2 – Les professionnels respectent la dignité et l’intégrité de la personne 
accompagnée.

CRITÈRE 3.2.1 – L’ESSMS accompagne les personnes pour qu’elles puissent vivre dans 
des conditions matérielles et un cadre de vie respectueux de leurs droits fondamentaux

CRITÈRE 3.4.1 – L’ESSMS met en œuvre une approche inclusive des accompagnements 
proposés



L’établissement de relations et conditions de travail responsables
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 CRITÈRES 3.8.5– L’ESSMS définit des modalités de travail adaptées pour garantir la sécurité, la 

continuité et la qualité de l’accompagnement des personnes. 

 CRITÈRE 3.8.2 – L’ESSMS met en œuvre un processus d’accueil et d’intégration des nouveaux 

professionnels et intervenants ;

 CRITÈRE 3.8.3 – L’ESSMS adapte sa gestion des emplois et des parcours professionnels aux 

évolutions du secteur et de sa stratégie.

 CRITÈRE 3.9.2 – L’ESSMS favorise la qualité de l’environnement de travail des professionnels.

 CRITÈRE 3.9.3 – L’ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les 

professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique ;

 CRITÈRE 3.8.4 – L’ESSMS met au service des accompagnements une équipe de professionnels 

formés et qualifiés ;



Des pratiques éthiques partagées
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 CRITÈRE 2.1.4 - L’ESSM S définit l’organisation du questionnement éthique en associant l’ensemble des 

acteurs et en participant à des instances de réflexion éthique sur le territoire ; 

 CRITERES 2.1.1 et 2.1.2 - Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques et 

associent la personne et son entourage aux réflexions liées à son accompagnement ; 

 CRITÈRE 2.2.1 - Les professionnels soutiennent la liberté d’aller et venir de la personne accompagnée ; 

 CRITÈRE 2.10.2 - Les professionnels respectent les règles de sécurisation des données, des dossiers et 

des accès ; 

 CRITÈRE 3.1.1 - L’ESSM S définit sa stratégie en matière de bientraitance et en partage une définition 
commune avec l’ensemble des acteurs ;

 CRITÈRES 3.10.2 et 3.10.2 -  L’ESSM S élabore, pilote et déploie une démarche d’amélioration de la 
qualité ;

 CRITÈRE 3.12 – L’ESSM S assure le recueil et le traitement des plaintes et réclamations. 



R elation de confiance et de transparence entre l’ESSM S et les 
personnes

87

 CRITÈRE  3.11.1 -  L’ESSM S définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de 

gestion des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes accompagnées ; 

 CRITÈRE 3.13 - L’ESSM S assure le recueil et le traitement des événements indésirables ; 

 CRITÈRE 3.12 - L’ESSM S assure le recueil et le traitement des plaintes et réclamation ; 

 CRITÈRE 3.8.4 - L’ESSM S met au service des accompagnements une équipe de 

professionnels formés et qualifiés ;

 CRITÈRE 1.8.1 – La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux et 

d’en créer de nouveaux, dans et hors l’établissement ou le service



La préservation de l’environnement et partenariats locaux
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 CRITÈRE 3.15.2 – L’ESSM S définit et déploie sa stratégie numérique ;

 CRITÈRE 3.15.3 – Les professionnels sont régulièrement sensibilisés et/ ou formés 

aux outils numériques.  

 CRITÈRE 2.2.7 – L’ESSM S garantit la confidentialité et la protection des informations 

et données relatives à la personne accompagnée.

 CRITÈRE 3.15.1 – L’ESSMS définit et met en œuvre sa stratégie d’optimisation des 

achats et de développement durable



La Responsabilité Sociale et 
Environnementale en ESMS :

enjeux et opportunités
Dr Jérémy Guihenneuc

Pharmacien, Assistant Hospitalo-Universitaire PhD, Chercheur
Service de Santé Publique - CHU de Poitiers

UFR Santé - Université de Poitiers
CNRS 7267 EBI - Equipe IHES (Interaction Homme Environnement Santé)

INSERM CIC 1402 - axe Santé Environnementale

2 décembre 2024 89



AIR EAU SOL

Effets directs

Effets indirects

Santé humaine
Changement climatique

AIR EAU SOL

COÛTS SERVICE
SANTE 

PUBLIQUE

Etablissements de santé

Le changement climatique et les établissements de santé : un double enjeu

90

Vulnérabilités
5ème

Émetteur mondial
(GES / CO2eq)

HCWH

Guihenneuc et al. 2023
1. Effets 2. Adaptation 3. Atténuation 4. Anticipation

4 axes de recherche :



Mais tout d’abord, 

Évolution du coût du séquençage d’un génome humain au 
cours des vingt dernières années (échelle 
logarithmique). Le point d’inflexion vers 2005 correspond à 
l’arrivée des approches NGS (new generation sequencing). 
Début 2023, le coût serait de près de deux cents dollars par 
génome. Source : NHGRI (National Human Genome 
Research Institute). 91



Changement de paradigme

• Complexité des maladies chroniques - caractère multifactoriel
• Ces maladies résultent probablement d'une combinaison de 

facteurs génétiques et « environnementaux »  

92

Kiberstis, Science 2002
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Facteurs de risque, cancers :
 Tabac
 Alcool 
 …

 Facteurs environnementaux/ 
comportementaux



Notion clé : Santé environnementale

G. Dahlgren et M. Whitehead, « Policies and strategies to promote social equity in 
health Background document to WHO – Strategy paper for Europe », 1991

La santé environnementale comprend les aspects de la santé humaine, y compris la qualité de la vie, qui sont déterminés 
par les facteurs physiques, chimiques, biologiques, sociaux, psychosociaux et esthétiques de notre environnement

OMS, Conférence d’Helsinki, 1994

Principaux facteurs influençant la 
santé : les déterminants de santé

OMS, Prévenir la maladie grâce à un environnement sain, 2006
94



Déterminants de santé

95

• Caractéristiques 
individuelles

• Ressources 
personnelles

• Habitudes de vie
• Conditions de vie

• Systèmes et 
offres collectives

• Contexte sociétal, 
environnemental, 
économique…

Sources graphiques : Enjeux santé, Cultures et santé, 2019



Exposome

= la totalité des expositions à 
des facteurs environnementaux 
subis par un organisme humain 

de sa conception à sa mort.
Pr C. Wild, Centre International de Recherche sur le 

cancer, 2005
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Exemple du changement climatique

97Lancet, 2017

Des effets directs et indirects sur la santé
Lancet Countdown report, 2018



La RSE, 
• Responsabilité des organisations vis-à-vis de la société

• En lien avec les 3 piliers du développement durable / 17 ODD : 

• Norme ISO 26000 :

• Cadre réglementaire :
• Législatif (Loi PACTE…)
• Manuel d’évaluation HAS (C.3.15.1 impératif « L’ESSMS définit et met en œuvre sa stratégie 

d’optimisation des achats et de développement durable »)
• …

Environnement EconomiqueSocial

Gouvernance

ConsommateursPratiques

EnvironnementConditions TravailDroits humains

Communautés
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Des défis et des opportunités pour les établissements 
et services sociaux et médico-sociaux

• Importance de la mission d’intérêt général
• Populations en situation de vulnérabilité 
• Enjeux multiples :

• Ethique, social : Bien-être des usagers/familles, et des professionnels, gain de sens
• Attractivité et fidélisation des professionnels
• Coût : consommation énergétique, achats, gaspillage
• Sociétal : lutter contre les discriminations, favoriser les partenariats locaux
• Environnemental : double enjeu, environnement structure)
• Qualité et gestion des risques : en cas d’aléas climatiques
• Pertinence des pratiques : écoresponsabilité des pratiques
• Réglementaire
• Gouvernance : stratégie 
• Anticipation (climat, épidémiologie/Santé publique, démographie, ressources, coût…)

100



Intégrer une démarche RSE

• Etapes clés
• Diagnostic initial (T0)

• connaissances, pratiques, attentes des acteurs

• Définir une stratégie DD
• Prioriser les actions, adaptées
• Impliquer les parties prenantes

• Accompagner la démarche (Tx)
• Indicateurs de suivi
• Sensibilisation et formation des professionnels
• Outils, structures et ressources disponibles
• Partage d’expérience

101



102Source : Adaptation de Sustainable Development Unit (2014)

Renforcer 
les positifs

Réduire les 
négatifs



Quelques messages clés

• Existence de leviers et de freins à la démarche (temps dédié, formation…)

• Appropriation des enjeux  prise de conscience, gain de sens des 
acteurs

• Engagement individuel
• Politique et soutien institutionnel

• Enjeux d’attractivité (futurs professionnels, et usagers)

• Intégration des enjeux climatiques dans la gestion des risques
• Partage des expériences
• Développement d’indicateurs de suivi

103
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Développer une démarche DD, une opportunité pour la 
santé du 21ème siècle

Le DD, un levier pour construire un secteur plus 
éthique et durable

Merci pour votre attention



Echanges avec la salle



Bon appétit !


	Bienvenue
	Ouverture
	L’évaluation en ESMS: la philosophie et la pratique
	� �L’évaluation en ESSMS : de la philosophie à la pratique ��Journée régionale Nouvelle-Aquitaine��02/12/2024
	Sommaire
	Comprendre l’évaluation
	Les fondements du dispositif d’évaluation 
	L’objectif du dispositif d’évaluation 
	Le lien avec le management par la qualité
	L'articulation évaluation / inspection-contrôle 
	Les outils de l’évaluation�
	Le référentiel d’évaluation 
	Les méthodes d’évaluation�Un chapitre = une méthode
	Zoom sur la méthode de l’accompagné traceur
	Diapositive numéro 15
	Le manuel d’évaluation
	L’accompagnement de la HAS 
	La fiche technique sur le CVS (juin 2024)
	La fiche technique sur la cotation (octobre 2024)
	Les outils de la HAS
	Les étapes de l’évaluation 
	Le cycle de l’évaluation
	L’auto-évaluation par les ESSMS
	L’auto-évaluation par les ESSMS
	Le choix de l’organisme évaluateur 
	La visite d’évaluation
	La phase d’observations de l’ESSMS à réception du pré-rapport
	Diapositive numéro 28
	L’évaluation, et après ? 
	Le rapport de visite d’évaluation�
	Les critères impératifs�
	Plan d’action et fiche critère impératif
	Le rapport d’activité annuel 
	�Quelques liens utiles�
	Retrouvez nos travaux sur
	Echanges avec la salle
	Les évaluations en Nouvelle Aquitaine: premier bilan
	Diapositive numéro 38
	Sommaire
	1. Les évaluations en Nouvelle-Aquitaine
	1. Les évaluations en Nouvelle-Aquitaine
	1. Les évaluations en Nouvelle-Aquitaine
	2. Quelques données chiffrées
	2. Quelques données chiffrées
	2. Quelques données chiffrées
	2. Quelques données chiffrées
	2. Quelques données chiffrées
	2. Quelques données chiffrées
	3. Constats et accompagnements
	Diapositive numéro 50
	Diapositive numéro 51
	Diapositive numéro 52
	Présentation des documents de suivi : 
	Tableau de suivi des évaluations ESMS PA/PH �(extraction PA)
	Fiche interne de l’analyse d’un rapport (EHPAD XXX)
	Fiche interne de l’analyse d’un rapport (EHPAD XXX)
	Fiche interne de l’analyse d’un rapport (EHPAD XXX)
	Modèle courrier qualité compétence conjointe ARS/CD
	Diapositive numéro 59
	Echanges avec la salle
	Ethique: comment animer un espace de réflexion ?
	���L’Espace de Réflexion Ethique de Nouvelle-Aquitaine�ERENA�����
	Diapositive numéro 63
	Diapositive numéro 64
	Diapositive numéro 65
	Diapositive numéro 66
	Diapositive numéro 67
	Diapositive numéro 68
	Diapositive numéro 69
	Diapositive numéro 70
	Diapositive numéro 71
	Diapositive numéro 72
	L’éthique dans le référentiel HAS
	Diapositive numéro 74
	Ethique: comment animer un espace de réflexion ?
	Témoignage vidéo
	Nos thématiques 2025
	Echanges avec la salle
	La Responsabilité Sociale et Environnementale en ESMS : �de quoi parle-t-on ?
	Valoriser la démarche RSE �à travers l’évaluation
	Les 7 piliers de la RSE �Norme ISO 26000� 
	Une gouvernance responsable
	Une gouvernance responsable
	Le respect des droits des personnes
	L’établissement de relations et conditions de travail responsables
	Des pratiques éthiques partagées
	Relation de confiance et de transparence entre l’ESSMS et les personnes
	La préservation de l’environnement et partenariats locaux
	La Responsabilité Sociale et Environnementale en ESMS :�enjeux et opportunités
	4 axes de recherche :
	Mais tout d’abord, 
	Changement de paradigme
	Diapositive numéro 93
	Notion clé : Santé environnementale
	Déterminants de santé
	Exposome
	Exemple du changement climatique
	La RSE, 
	Diapositive numéro 99
	Des défis et des opportunités pour les établissements et services sociaux et médico-sociaux
	Intégrer une démarche RSE
	Diapositive numéro 102
	Quelques messages clés
	Diapositive numéro 104
	Echanges avec la salle
	Bon appétit !

